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LE CONTEXTE ET LES ENJEUX AUTOUR DE L’ENQUETE

L'évaluation du Service National Universel par 'INJEP

Le service national

Un parcours citoyen

universel (SNU)

Mis en place en 2019, le Service national
universel (SNU) est un projet éducatif
d'’émancipation et de responsabilisation
des jeunes, complémentaire de
Uinstruction obligatoire. Il entre dans les
cadre des politiques prioritaires du
gouvernement (PPG) et a vocation a étre
généralisé. Sa mise en ceuvre poursuit
plusieurs objectifs :

® Le renforcement de la cohésion
nationale, qui s’appuie sur
lexpérience de la mixité sociale et
territoriale comme sur la dynamique
et la valorisation des territoires ;

® Le développement dune culture
d’engagement ;

® L’'accompagnement de linsertion
sociale et professionnelle des
jeunes.

en 3 étapes

® La premiere étape du parcours du

citoyen est le « séjour de cohésion » de
deux semaines.

- L'enquéte dont les résultats sont
présentés dans ce rapport porte sur
cette étape du parcours. Plus
précisément, elle porte sur
'ensemble des 5 séjours qui ont été
organisés en 2023 (3 pendant les
vacances scolaires du début
d'année et 2 pendant l'été).

La deuxieme étape du SNU est la
réalisation d'une mission d'intérét
général (MIG).

La troisieme étape du SNU, dite
« dengagement volontaire » est
facultative, elle s’adresse aux jeunes
de 16 ans a 25 ans et dure de 3 mois a
un an.
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L’évaluation

du dispositif

Depuis 2019, UINJEP (Institut national de
la jeunesse et de l'éducation populaire)
réalise des évaluations du SNU, a travers
des études quantitatives et qualitatives
menées aupres des jeunes ayant réalisé
des séjours de cohésion et des MIG.

L'enquéte présentée dans ce rapport
porte spécifiquement sur les séjours de
cohésion réalisés au premier semestre
2023. Dans ce cadre, lensemble des
jeunes ayant réalisé un séjour de
cohésion entre février et juillet 2023 ont
été invités a participer a une enquéte
dans les jours suivant la fin de leur
séjour. L'INJEP a confié a Ipsos la mise
en place de ce dispositif d’enquéte.
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LES OBJECTIFS DE L’ENQUETE D’EVALUATION DES SEJOURS DE COHESION

En vue de la montée en charge et de la future généralisation du SNU

ldentifier les
leviers de
participation

2

Recuelllir les
Impressions et
'expérience des

jeunes sur

le séjour de

cohésion

3

Analyser les points
forts et les points
faibles des
séjours de
cohésion
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LA METHODOLOGIE (1/2)

La conception et 'administration de l'enquéte

] La preparation de enquete
L'INJEP a fixé lensemble du cadre méthodologie du dispositif et reédigé
questionnaire utilisé dans le cadre de la passation de U'enquéte.

lintégralité du

@ Le protocole de 'enquéte

L'ensemble des jeunes inscrits pour participer a un séjour de cohésion du SNU sur le premier
semestre 2023 a été sollicité par Ipsos a partir d'une base de contacts fournie par 'INJEP . En détail,
39 899 jeunes agés de 15 a 17 ans ont été contactés par e-mail le jour ou le lendemain du jour de la
fin de leur séjour de cohésion, et invités a participer a 'enquéte a l'aide d’un lien individualiseé.

n L’échantillon de répondants

Au total, 23 275 inscrits ont participé a l'enquéte et sont allées jusqu’au bout du questionnaire, soit
58% des personnes contactées.

@ Le mode d’interrogation

Les participants ont répondu a lenquéte par questionnaire auto-administré en
ligne sur systéme CAWI (Computer Assisted Web Interview).
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Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale 1SO 20252 « Etudes de marché, études sociales
et d'opinion ». Ce rapport a été relu par Stéphane Zumsteeg, Directeur du département Opinion (Ipsos Public Affairs).
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LA METHODOLOGIE (2/2)

Le calendrier et le traitement des réponses

= |_e calendrier

L'enquéte a été réalisée sur 5 périodes distinctes correspondant a chacune des périodes
consacrées aux séjours de cohésion sur le premier semestre 2023.

1¥R GROUPE DE 2% GROUPE DE 3™ GROUPE DE 4™¢ GROUPE DE 5 GROUPE DE|
PARTICIPANTS PARTICIPANTS PARTICIPANTS PARTICIPANTS PARTICIPANTS

(zone C) (zone A) (zone B) (toutes zones) (toutes zones)
.. 19 février- . . . .
Dates de sejour 3 mars 2023 9-21 avril 16-28 avril 11-23 juin 4-16 juillet
Nombre d'inscrits 1724 2 331 4567 14 448 16 829

Date d'ouverture de 'enquéte (envoi des

L < N . 3mars 2023  21avril 2023 28 avril 2023 23 juin 2023 17 juillet 2023
invitations a repondre a l'enquéte par e-mail)

Date de cloture de lenquéte

- , < R 27 mars 2023 15 mai 2023 22 mai 2023  17juillet 2023 7 aolit 2023
(date limite pour repondre a l'enquéte)

Nombre de répondants final
(répondants confirmant étre allés au séjour

e - 910 149 2849 8182 9 843
auquel ils etaient inscrits, et ayant termine
leur questionnaire)

Taux de participation final a lenquéte 53% 64% 62% 57% 58%

¥ Le traitement des reponses

Les résultats présentés dans ce rapport s'appuient sur le
cumul des réponses obtenues dans chacun des 5 groupes de
participants (23 275 répondants au total).

Pour s'assurer que léchantillon de répondants soit
représentatif de 'ensemble des jeunes inscrits aux séjours
de cohésion, un redressement correctif s’appuyant sur la
méthode du calage sur marge été appliqué. Cette méthode
permet de contraler la structure de 'échantillon sur certaines
variables choisies (ici le sexe, l'age, la région, l'appartenance
a un QPV ainsi que la situation scolaire) en attribuant un poids
inférieur aux répondants dont les profils sont surreprésentés,
et vice et versa.

Tous les résultats sont exprimés en pourcentages arrondis
(%). Lorsqu’un résultat présenté sur la base d'un sous-
échantillon est significativement supérieur au résultat
d’ensemble (avec un seuil de 95% de confiance*) il est
présenté sur un fond bleu. Si le résultat est significativement
inférieur au résultat d’ensemble (avec un seuil de 95% de
confiance*), il présenté sur un fond orange. *Le calcul des
différences significatives s'appuie sur la méthode du khi2.

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale 1SO 20252 « Etudes de marché, études sociales

Ce rapport a été élaboré réalisé pour :

et d'opinion ». Ce rapport a été relu par Stéphane Zumsteeg, Directeur du département Opinion (Ipsos Public Affairs).
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Le profil des participants
aux sefours de cohésion
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LE PROFIL DES PARTICIPANTS
AUX SEJOURS DE COHESION*

6 Q 15ans [ 48% 5% habitent
16ans [N 40%

dans un quartier
Hommes Femmes

prioritaire
LL% 56% 17 ans l 12% de la ville (QPV).

W scolarisés en voie générale ou technologique
B scolarisés en voie professionnelle

B non scolarisés

Hauts-de-France : 7%
Ile-de-France : 15%

e

Normandie : 6%

Bretagne : 6%

Occitanie : 9% Corse : <0,5%

Guyane : 1% / Martinique : <0,5% / Guadeloupe : <0,5% / La Réunion: 1% / Mayotte : <0,5%

Sources : Répartition des inscrits selon leur profil, fournie par l'lnjep
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Bourgogne-Franche-Comté: 5%

Pays de la Loire: 6% "
Centre-Val de Loire : 4% * Auvergne-Rhone-Alpes : 14%
Nouvelle-Aquitaine : 10% “ Provence-Alpes-Cote d'Azur : 7%

LE PROFIL DES JEUNES
AGES DE 15 A 17 ANS EN FRANCE**

6 ; 16 ans - 33% dans un quartier

Hommes Femmes prioritaire
51% 4L9Y% 17 ans - 33% de la ville (QPV).

15 7o
o - S 9% habitent

W scolarisés en voie générale ou technologique
W scolarisés en voie professionnelle

™ non scolarises *Sources : Depp, 2020 / Champ : France entiére”

Hauts-de-France : 9%

, {le-de-France : 18%
/. Grand Est : 8%

Normandie : 5%

Bretagne : 5% 6‘

Pays de la Loire: 6%

" Bourgogne-Franche-Comté: 4%
Centre-Val de Loire: 4% * Auvergne-Rhéne-Alpes : 12%
Nouvelle-Aquitaine : 8% ‘I ‘
o Provence-Alpes-Cote d'Azur : 7%
Occitanie : 8%
‘ Corse : <0,5%

Guyane : 1% / Martinique : 1% / Guadeloupe : 1% / Réunion: 1%/ Mayotte : 1%

* *Saur'(_’es ; Recens‘emml 20/9 //VSEE Fl'ance enfl'él'e EN A i I I i ‘ : l l
’ - t/[ )
] h ;LI‘ISEE \n/ I J E
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LE PROFIL DES PARTICIPANTS AUX SEJOURS DE COHESION*

55% ont déja vécu en collectivité (colonie de vacances,

internat, ..) avant le séjour de cohésion du SNU

66% estiment avoir de bons résultats scolaires
% BONS
66 Plutot bons

% MAUVAIS ® Tres bons

6

Moyens

Plutot mauvais
B Treés mauvais

® Non scolarisés

Les 5 secteurs dans lesquels ils envisagent
le plus de travailler sont ...

Armée, police, pompiers |G 472

Santé, action sociale et culturelle [ 20%

Sport | 16%

Ingénieurs et cadres de lindustrie N s

Administration publique, professions .
juridiques . 7%

Jjusqu'a 3 secteurs choisis par répondants sur une liste de 20 secteurs

Pere
Agriculteur/trice exploitant(e) | 2%

Artisan(e), commercant(e), chef(fe) dentreprise I 11%

Cadre supérieur, ingénieur(e), profession libérale, o
professeur(e) _ 25%

Profession intermédiaire commerciale, de la santé o
ou du social - 14%

Employé(e) M 16%
Ouvrier/ere I 17%
Il/ elle n'a jamais travaillé <0,5%

Vous ne savez pas i 15%

AT Profession des parents (actuelle ou passée)

| 1%

70% ont au moins un parent
B 6% appartenant a une catégorie

socioprofessionnelle supérieure
I 227 (37% les deux)
I 27 50% ont au moins un parent
—Y employé ou ouvrier
2 (17% les deux)
B 5% _
3% ont au moins un parent n'ayant

1 2% jamais travaillé
8%

46% ont au moins un parent ayant participé réguliérement a des activités bénévoles,
caritatives, associatives, syndiquées ou politiques (36% au moins leur mere, 25% au moins leur
pere, 15% les deux parents)

o ont au moins un parent ayant travaille dans l'armee, la police, la gendarmerie ou les
267 i illé dans larmée, la police, la gendarmerie ou |
pompiers (5% au moins leur mere, 24% au moins leur pere, 3% leur deux parents)

*Sources : Enquéte d'évaluation des sejours de cohésion du SNU (Injep / [psos)
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L'EXPERIENCE DES
PARTICIPANTS AU SNU :
RESULTATS DE L’'ENQUETE
POST-SEJOURS

12— ©lpsos pour 'INJEP - Résultats de U'enquéte d’évaluation des séjours de cohésion du SNU - Premier semes tre 2023




13 — ©lpsos pour 'INJEP - Résultats de U'enquéte d’évaluation des séjours de cohésion du SNU - Premier semestre 2023

Les leviers dinscription
et les moyens dinformation sur
le Service National Universel




LES ELEMENTS DU SNU AYANT INCITE LES PARTICIPANTS A S'Y INSCRIRE

Question : « Quels éléments du SNU vous ont incité a participer ? »

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100

Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

Rencontrer de nouvelles personnes, créer des liens nouveaux _ 72
Pouvoir valoriser le SNU sur votre CV [ NN 57
Etre dans un cadre militaire [ N NNNEGEGEGE 53
Faire du sport [N 51
Découvrir la vie en collectivité [ NTNNGTIIGEGEG 42
Apprendre de nouvelles choses a travers les modules _ 36

Découvrir un autre territoire _ 30

Développer votre culture de l'engagement bénévole [N 29

Avoir un acces facilité au code de la route [N 23

Autres, précisez (champ ouvert)
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Reésultats par profil

o Q
et
63 | 79
54 | 60
56 | 51
58 | 46
38 | 45
32 | 40
28 | 31
25 | 33
20 | 25
5 3

Tres

satisfaits
(15 540)

717
96
57
Sk
46
40
32
33
21
3

&

Non-volontaires
(1'776)

50
49
27
42
26
20
16
14
22
14
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LES CANAUX D'INFORMATION SUR LE SNU

Question : « Comment avez-vous appris que vous pouviez postuler et participer au Service national universel (SNU) cette année ? »

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100

Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

Par votre établissement scolaire _ 43
Par des amis ou camarades _ 32
Par votre famille |GG 31
Par les réseaux sociaux [ 26

Par un ou des médias (internet, télévision, journal, etc) [ 11

Par une personne chargée de l'organisation du SNU dans votre département I 4

Par une association ou un organisme en charge de la jeunesse (mission locale, I 2
Centre Information Jeunesse, association sportive, ASE P.LJ)

Autres, précisez (champ ouvert)

Résultats par profil

S

Hommes
(9 417)

39
27
41
16
10

Q

Femmes
(13 858)

46
36
23
34
1

Tres
satisfaits Non-volontaires
(15 540) (1176)
43 25
34 13
30 67
28 9
12 3}
3} 1
2 1

Sur les plusieurs réponses possibles, 58% des répondants ont coché au moins une réponse faisant référence a leur entourage (famille, amis, camarade), 46% ont cité au moins une réponse faisant référence aux

relais institutionnels (personne chargée de l'organisation, association ou organisme, établissement scolaires) et 32% ont cité les médias et / ou les réseaux sociaux
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LES CANAUX D'INFORMATION SUR LE SNU AU SEIN DES ETABLISSEMENTS SCOLAIRES

Question : « Comment avez-vous recu l'information dans votre établissement scolaire ? »

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100

Base : Répondants ayant appris qu'ils pouvaient postuler pour participer au SNU grace a leur
établissement scolaire (9 901 répondants) 6 Q ®
Tres
Hommes  Femmes  satisfaits Non-volontaires
Vous avez été invité a une réunion d'information sur le SNU _ 38 34 40 38 23
L'un de vos professeurs vous en a parlé - 26 27 25 25 22
Des affiches sur le SNU étaient visibles dans l'établissement - 16 14 18 16 9
Vous avez regu un flyer ou une documentation sur le SNU - 16 16 17 17 16
L’environnement numérique de travail (ENT) ou le site Web de votre
établissement présentait le SNU - 15 16 15 15 26
Autres, précisez (champ ouvert)

Reésultats par profil

Sur les plusieurs réponses possibles, 59% ont coché la réponse « réunion d'information » et / ou « échange avec un professeur »,
et 40% ont sélectionné une réponse faisant référence a une information écrite : affiche, flyer, ENT

EXN
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LA PARTICIPATION AU SNU : UN CHOIX PERSONNEL OU UNE DECISION IMPOSEE ?

Question : « Qui vous l'a imposé ? »

Base : Répondants qui n'étaient pas volontaires pour participer
au SNU, et pour qui le séjour a été imposé (1 776 répondants)

Question : « Etiez-vous volontaire pour participer au SNU ou
cela vous a-t-il été imposé ? »
Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

Un enseignant ou un membre de
i
_|—> % Parmi les éléves en voie

m Qui, j'étais volontaire
m Non, cela m'a été imposé

Y924

etaient volontaires

votre établissement scolaire

Résultats par profil

Hommes
ver, -
e IR

(13 858)
Tres satisfaits “_

(15 540)

Jeunes ayant un ami /

proche ayant déja '

participé au SNU (13 827)

Jeunes non-scolarisés
(212)

Jeunes estimant avoir de
« trés bons » résultats
scolaires (5245)

Jeunes dont le pere a déja
travaillé dans l'armé / la police
ou la gendarmerie (4 869)

Jeunes intéressés par un
métier dans l'armée, la police,
ou chez les pompiers (10 832)

8 -

1 ]

9

Quelqu'un d'autre, précisez
(champ ouvert)
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professionnelle (282 répondants) : &
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LA PARTICIPATION D'AMIS ET DE CAMARADES DE CLASSE A DES SEJOURS SNU

Questions : « Un ou plusieurs de vos amis ou camarades de classe a-t-il également participé au SNU? » (& l'ensemble des participants 3
l'enquéte (23 275 répondants) [ « Un ou plusieurs de vos amis ou camarades de classe a-t-il participé au méme séjour que vous (sur le méme
site, a la méme péri ode) ? » (aux répondants dont au moins un(e) ami(e) ou camarade de classe a également participé au SNU (15 237 répondants))

Base pour la présentation des réponses : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

% OUI ;

63

B Oui, au méme séjour que Vous

H Non
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Reésultats par profil
% OUI

Hommes
(9 417)

Femmes

Tres satisfaits
(15 540)

a0
EEl
® Non-volonta(i1r7365)> “

ER

REPUBLIQUE (‘) In ep
FRANCAISE

Liberté

INSTITUT NATIONAL DE LA JEUNESSE

Egalité
Fraternité
ET DE L'EDUCATION POPULAIRE




LA CONNAISSANCE D'AMIS OU DE PROCHES AYANT DEJA FAIT LE SNU (EN TANT QUE

PARTICIPANT OU ENCADRANT)

Question : « L'un de vos amis ou proches a-t-il déja fait le SNU (en tant que participant ou encadrant) ? »

Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

587%

ont un ami ou proche qui a déja
fait le SNU (en tant que
participant ou encadrant)

B Qui

H Non

Reésultats par profil

Hommes
(9 417)

Q Femmes

(13 858)

Tres satisfaits
(15 540)

Non-volontaires
(1776)
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[ ‘evaluation et la perception
du sejour
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LA SATISFACTION GLOBALE VIS-A-VIS DE L’EXPERIENCE DU SNU

Question : « En prenant en compte tous les aspects de votre expérience du SNU, diriez-vous que vous étes : »

Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

% PAS SATISFAITS % SATISFAITS
3 96

Reésultats par profil

7% SATISFAITS

Hommes !
& terre: T 55
Femmes |
Q "= I ;96
Non-volontaires
® a 776) E 87

PAS DU TOUT SATISFAITS

TRES SATISFAITS

Ex oy
M 2)injep
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LES OBJECTIFS PERGUS COMME ETANT LES PLUS IMPORTANTS POUR LE SNU

Question : « Parmi les objectifs suivants, lesquels vous paraissent les plus importants pour le SNU ? »

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100

Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

Faire que les jeunes soient plus engageés _ 9
Faire que les jeunes apprennent sur les gestes de premiers secours, _ 4
les réactions en cas d'attentat, de catastrophe 8
Améliorer la mixité sociale _ 47

Faire que les jeunes apprennent sur la défense et la sécurité [N 35

Faire que les jeunes aiment la France || 31

Faire que les jeunes apprennent sur des themes de société _ 29

(ecologie, discriminations, services publics, etc,)
Améliorer U'égalité des chances [l 18

Faire que les jeunes trouvent plus facilement du travail - 10
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Reésultats par profil

Hommes Femmes sa;l;zfa:its Non-volontaires
(9 417) (13 858) (15 540) (1776)
58 60 63 48
L 51 48 L4
40 52 48 43
37 33 35 29
43 22 32 31
24 32 28 29
14 21 18 19
12 9 9 16
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LE NIVEAU DINTERET POUR LES MODULES SUIVIS PENDANT LE SEJOUR

Question : « Les modules auxquels vous avez participé correspondaient a différents themes.

Dans quelle mesure avez-vous trouvé intéressantes les thématiques suivantes ? »

% INTERES-
Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants) SANT
- - , - - d - . '
Activités physiques, sportives et de cohésion (Olympiaces, ..) 72 22 3L 94
Module national sécurité intérieure (prévention du cyber- 47 42 i 89
harcéelement, sensibilisation aux gestes qui sauvent, ..,)
Modules de la Journée Défense et Mémoire 50 38 i 88
(Défense, securité et résilience nationale)
Module autodéfense (sensibilisation a la légitime défense) 63 24 i 87
Module « Point d'étape compétences-orientation-découverte n
- ’,
des métiers » * 36 40 = 76
Module d'éducation a la sécurité routiére « sur ma route » 33 43 76
(sensibilisation aux risques, initiation au code de la route, ...)
Module « promotion de la santé » (sensibilisation aux problémes 34 40 ' T4
d'addiction, d'alimentation, de sante sexuelle, ..) |
Module « Journée biodiversité, initiation au développement _
durable » () LK 37 6 o6

% PAS

INTERES-

SANT
4

10
1
4
1
19
9
24

Resultats par profil (% Intéressant)

Les répondants ont participé a en moyenne 7,3 modules sur les 8 et en trouvé 6,4 intéressants.
Au total, 52% ont trouvé qu'au moins un des modules n'était pas intéressant.

TRES INTERESSANT | PLUTOT INTERESSANT
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professionnelles, découverte des métiers, ..)

Fraternité

PAS DU TOUT INTERESSANT

*(Identification des compétences transversales, orientation

6 Q Tres ®
Hommes Femmes  satisfaits Non-volontaires
9 417) (13 858) (15 540) (1776)
94 94 96 920
88 90 92 83
89 88 92 79
87 86 88 84
75 76 79 68
76 76 79 69
73 14 76 69
57 55 60 53
e 2)iNjep E
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L’AVIS SUR LA PLACE OCCUPEE PAR LES DIFFERENTES COMPOSANTES DU SEJOUR

Question : « Les éléments suivants étaient-ils suffisamment présents durant le séjour ? » 5 ,
Resultats par profil

5 9 B

Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

Hommes Femmes Trés satisfaits Non-volontaires
(9 417) (13 858) (15 540) (1776)
Lever des couleurs et le chant de la Marscillaise [ ‘G | 10 83| 9 87 | 7 87| 19 17
Activités proposées en général ] | [IEEEEETD 9 80| 8 82 | 7 86 | 13 73
Cérémonies (ouverture, cléture) et visites de personnalités B 9 76 | 8 78 | 7 79 | 14 75
importantes
Modules thématiqueslistés dans la question précédente) 18 74 | 16 76 | 15 19 | 22 70
Régles de discipline 14 72 | 14 76 | 10 80 | 24 67
Conseils de maisonnée et temps de démocratie interne
(échanges, prI/J'ses de decisions collectives) 14 72 | 12 73| 1 76 | 16 69
Temps de pause . 55 | 7 59 | 6 53| 6 61 | 6 47
Temps prévu pour le sommeil 2 4 60 | 3 L6 | 4 58 | 4 42
Sport 4 42| 6 50 | 5 49 | 8 45

TROP PRESENT SUFFISAMMENT PRESENT*

Ex —
*Pour les groupes ], 2 et 3 (février-avril 2023) EE:‘&':;LA%”EE NO) | nJ 8 D E

iderts

litem était : « Présent comme il faut » .. ISTIUTATONAL D A s

ET DE L'EDUCATION POPULAIRE
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LA SATISFACTION ASSOCIEE AUX CONDITIONS D'ACCUEIL SUR LE SEJOUR

Question : « Quels niveaux de satisfaction associez-vous aux éléments d'organisation et de conditions d’hébergement du SNU suivants ? »
Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275) Résultats par profil (% Pas satisfaisant)

e A e i
Les locaux, le type de batiment E 23 20 26 19 28
La qualité des lits, lorganisation des nuits et des dortoirs E 22 23 22 18 29
La qualité et la quantité de la nourriture 21 20 22 18 27
Les transports pendant le SNU n 19 19 19 15 21
L'emploi du temps, Uorganisation des journées 18 17 19 12 24
Les transports pour venir sur le site du SNU E 17 17 17 12 20
Les uniformes 16 14 17 12 24

TRES SATISFAISANT PAS DU TOUT SATISFAISANT

e 2)iNjep
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LES DIFFICULTES RENCONTREES AU COURS DU SEJOUR

Question : « Avez-vous trouvé que ... »

Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants) Résultats par profil (% Difficile a vivre)

O @I 2®
% DIFFICILE Hommes Femmes  gatisfaits Non-volontaires
AVIVRE (9 417) (13 858) (15 540) (1776)
Les horaires et 'organisation |
des journées lors du séjour étaient : ... - E 19 15 22 L 31
La privation du téléphone portable

lors du séjour était : ... 43 g 14 13 14 9 25

L'éloignement de chez vous était : .. “ % 10 7 12 7 15

31% des répondants ont trouvé qu'au moins un de ces éléments (horaires et organisation, privation du téléphone, éloignement de
chez soj) était difficile a vivre, 6% ont trouvé au moins un de ces éléments tres difficile a vivre.

TRES FACILE A VIVRE TRES DIFFICILE A VIVRE

e 2)iNjep
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La prise en compte des difficultes
rencontrees sur le séjour

/c \
) R . . . :‘::“N%A%UJ 1N BD
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LA DISPONIBILITE DES ENCADRANTS

Question : « Les encadrants ont-ils été suffisamment disponibles pour vous ? »

Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

% PAS ASSEZ % DISPONIBLES
DISPONIBLES 97

3

Reésultats par profil
% DISPONIBLES
Hommes
O | 91
Femmes
Q " I
Tres satisfaits
Lt G | 8
Non-volontaires
) e N | 5

OUl, TRES DISPONIBLES NON, PAS DU TOUT ASSEZ DISPONIBLES

e 2)iNjep
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LA PRISE EN COMPTE DES PROBLEMES DE SANTE SUR LE SEJOUR

Question : « Etes-vous limité(e) depuis au moins 6 mois Question : « Votre probleme de santé a-t-il été pris en
a cause d'un probleme de santé dans les activités que les gens compte lors du séjour ? »
font habituellement ? » Base : Répondants qui étaient limités depuis au moins 6 mois dans les activités que les
Base : Ensemble des participants a lenquéte gens font habituellement a cause d'un probleme de santé (au moment de l'enquéte, soit
(23 275 répondants) au maximum un mois apres la fin de séjour) - Question posée aux groupes de
participants 4 et 5 uniquement (juin-juillet 2023)
(1680 répondants)

m Oui, tout a fait
m Qui, fortement limité

® Non, pas limité du tout m Non, pas du tout

J 7% 85% w4

etaient limites en raison d’entre eux estiment que leur probleme de

d'un problemg de sante depuis santé a éteé pris en compte durant le séjour
au moins 6 mois

Résultats par profil

Résultats par profil
Hommes| ' Tres ) H E ’ Trés - :
satisfaits |2 87 7 ommes % 80 satisfaits A 90
Femmes| _ Non-volontaires s Femmes ® Non-volontaires
13 858)| £ : (1776) | 87 6 a 255)“ H 87 (125) 52 Eh 76

EX
e 2)iNjep
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La perspective de la phase dengagement

REPUBLIQUE 9 | nJ

30— ©lpsos pour 'INJEP - Résultats de U'enquéte d’évaluation des séjours de cohésion du SNU - Premier semestre 2023 ol
INSTITUT NATIO!
ET DE L'EDUC




LE SOUHAIT DE REALISER UNE PHASE D’ENGAGEMENT

Question : « Souhaitez-vous réaliser une phase d'engagement (mission d'intérét genéral, service civique, réserve, préparation militaire...) pour

poursuivre votre SNU ? »
Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

7% 0Ul OU NE SAVENT
PAS ENCORE

% 96

Reésultats par profil

Hommes -

& vemres EYY] 55
Femmes

Q = I 58

’ Tres satisfaits

® Non-volontaires

7% 0OUI OU NE SAVENT PAS ENCORE

o . 98
i 88

o]¥]
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LES ORGANISMES PRIVILEGIES POUR REALISER SA PHASE D'ENGAGEMENT

Question : « Dans l'idéal, dans quel type d'organisme souhaiteriez-vous réaliser votre phase d'engagement ? »

Plusieurs réponses possibles- Total supérieur a 100 . :
Base : Répondants qui souhaitent réaliser une phase d’'engagement pour poursuivre leur SNU MEIEISE T

ou hésitent a le faire (22 509 répondants) | W ’ ®
Hommes  Femmes sa;l;;?:its Non-volontaires
(8978) (13531) (15 231) (1568)
Larmée [N .3 49 38 46 28
La police / la gendarmerie || N 35 35 35 37 21
Les pompiers [ 26 25 26 27 18
Une association (hors club sportif) [ 24 17 30 23 24
Un club sportif [N 24 30 18 23 31
Un établissement de santé (y compris maison de retraite) [l 15 6 21 15 12
Une collectivité (commune / département / région) [l 11 10 N 10 13
Un autre organisme de UEtat
Je ne sais pas

En o~
M 2)injep
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L’AVIS SUR LES INFORMATIONS RECUES CONCERNANT LA PHASE DENGAGEMENT

Question : « Lors du séjour de cohésion, estimez-vous avoir recu assez d'informations sur la phase d'engagement volontaire dans le cadre du SNU
(MIG, service civique, préparation militaire..) ? »
Base : Ensemble des participants a l'enquéte (23 275 répondants)

% NON % OUI
13 87

Reésultats par profil
% OUI
Hommes .
6 e G i 87
Femmes ,
v T ] 86
Tres satisfaits
i | 89
Non-volontaires
) res d 84

OUl, TOUT A FAIT NON, PAS DU TOUT

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
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PUBLICATION

Retrouvez |la FICHE REPERES
issue de I'enquéte

sur le site RYAAALIE oKis

>S www.injep.fr/publication/les-jeunes-
> participant-aux-sejours-de-cohesion-du-snu-en-2023

R @injep fcesreperes

Les jeunes participant aux séjours
de cohésion du SNU en 2023

Creeé en 2019, le service national universel (SNU) sadresse aux jeunes agés de 15 a 17 ans auxquels il
propose de participer a un « sejour de cohésion » puis a une phase dengagement (mission dintérét gene-
ral, service civique, bénévolat, préparation militaire..). En 2023, environ 40 000 jeunes ont participé a un
sejour de cohésion, Souvent motivés par les rencontres, la valorisation du SNU sur leur CV. le cadre militaire

et le sport. ils se déclarent trés majoritairement satisfaits de leur expérience. mais soulignent cependant
quelques points a ameliorer, comme le planning des journees souvent jugé trop chargé. Les éleves sco-
larisés en voies générales et technologiques sont surreprésentes, tout comme les filles et les enfants de
cadres ou de parents ayant travaillé dans les corps en uniforme. Plus de quatre jeunes sur cing souhaitent
réaliser la phase dengagement apres le séjour de coheésion, le plus souvent dans les corps en uniforme

34

Le service national universel (SNU) a été lancé en 2019 avec pour objectifs

février (pour les jeunes résidant dans la zone de vacances scolaires C),

«le 1t territoriale. ppe
dune culture de lengagement et laccompagnement de linsertion sociale
et professionnelle des jeunes’ ». Aprés une premiere phase de « sejour
de cohésion» en intemat, les participants sonentent vers une phase
1t Celle-ci prend actuell L dintéré
genéral (MIG) de 84 e d tion, dans un « corps
en uniforme » (armée, police. gendanmerie ou pompiers) ou encore dans
un autre organisme public (mairie. médiathéque, etc). La MIG peut étre
complétée par un engagement plus long. réalisé entre 16 et 25 ans. par
le biais du bénévolat associatif. dun service civique, ou en rejoignant les

réserves des corps en uniforme.

encadré
Lévaluation du SNU menée par U'INJEP

Des 2019, [INJEP a été mandate pour réaliser [évaluation du SNU.

Cette évaluation se concentre sur les conditions de mise en ceuvre

et la réception par les acteurs afin de dégager des pistes damélio-

ration du dispositif en vue de sa montée en charge. Elle repose sur

une méthode mixte qui allie enquétes qualitatives et quantitatives,
de réaliser i 1

Les résultats présentés ici portent specifiquement sur les séjours.
de cohésion réalisés en 2023 Dans ce cadre. lensemble des jeunes
ayant réalisé un séjour de cohésion entre février et juillet 2023 ont
&t invités 4 participer a une enquéte dans les jours suivant la fin de.
leur séjour (58 % ont répondu au questionnaire). Un rapport présen-
tant les résultats détailiés de lenquéte est disponible sur le site de
[INJEP. en complément de cette fiche.

En 2019, lors de la phase de préfiguration du SNU, 2 000 jeunes ont réalisé
leur séjour de cohésion dans 14 centres. La crise sanitaire a empéché la
tenue de séjours en 2020, mais lannee suivante. le dispostif a poursuivi sa
montée en charge * 15 000 participants en 2021. 32 000 en 2022. et 40 000
en 2023 dans lun des 322 centres SNU actifs au cours des vacances de

davil et B).dejuin, dejulllet ou doctobre en Nouvelle-Calédonie)

LES RENCONTRES, LE CV, LE CADRE MILITAIRE
ET LE SPORT RESTENT LES PRINCIPALES MOTIVATIONS

Les principales motivations citées par les jeunes pour participer au
SNU en 2023 sont la volonté de faire des rencontres (72 %). davoir une
expérience & valoriser sur leur CV (57 %), détre dans un cadre militaire
(53%). et de fare du sport (51 %) Linitiation au code de la route. prévue lors
des sejours, riest citée que par 23 % des participants, 29 % mentionnent
le développement de fengagement bénévole. et 30 % la volonté de
découvrir un nouveau territaire (voir graphique)
Parmi les participants aux séjours de 2023, 47 % disent vouloir exercer un
e secteur d P pompiers. Ce choix
est de loin le plus cite, les secteurs suivants étant ceux de la sante, de
faction sociale et culturelle (20 %). et du sport (16 %) 13 % des participants
ne savent pas encore vers quels secteurs dactivités sorienter

LES ETABLISSEMENTS SCOLAIRES ET LE BOUCHE-A-
OREILLE : PREMIERES SOURCES D'INFORMATION

Les actions organisées dans les établissements scolaires sont centrales
pour informer les jeunes : 43 % des participants et participantes aux
séjours de 2023 déclarent avoir appris quils pouvaient participer au SNU
par ce bais (plusieurs réponses possbles) Elles peuvent prendre &
forme de réunions dinformation {pour 38 % des particpants au SNU), de
présentations par les professeurs (26 %). daffiches (16 %), de fiyers (16 %)
ou dinformations sur leur environnement numérique de travail 15 %)

Le cadre scolaire est donc la principale source dinformation, suivi par
les amis (32 %), la famille (31 %) et les réseaux sociaux (26 %). Signes de
fimportance du bouche-a-oreille : plus dun participant sur deux (58 %)
declare que lun de ses amis ou proches a déja fait le SNU en tant que
participant et 39 % disent avoir pé au méme séjour (sur
leméme site.

+ Wnetruction interminstésielle du 30 octobse 2039
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ENQUETE D'EVALUATION DES SEJOURS DE COHESION DU SNU (février a juillet 2023)

Depuis 2019, lInstitut national de la jeunesse et de l'éducation populaire réalise des travaux d"évaluation du Service
national universel (SNU). Ce rapport présente les resultats des cing enquétes menées aupres des participants aux
séjours de cohésion du SNU de février ajuillet 2023. Sur les 39 899 participants, 23 275 ont participé a lenquéte.

Cette enquéte permet de caractériser precisement les jeunes volontaires, de mieux comprendre leurs motivations et
de mesurer leur degré de satisfaction global mais aussi selon les différents ateliers et activités proposes.

Les principaux résultats sont tres proches de ceux tirés des enquétes meneées depuis 2019. En termes de profil, on
retrouve une faible proportion de jeunes issus de QPV (5 %) et une surreprésentation des éleves scolarises en voies
géneérales et technologiques (84 %). Plus d'un participant sur quatre vient d'une famille dont au moins un parent
travaille ou a travaillé dans les corps en uniforme, et pres d'un participant sur deux souhaite exercer son futur metier
dans lune de ces professions.

La source d'information principale reste les actions dans le cadre scolaire, mais le « bouche a oreille » joue également
un role tres important du dans la réalisation du SNU : la majorité des participants déclare avoir un ami ou un proche
qui a déja participe au SNU, et, de maniere plus surprenante, pres de 40 % reéalisent le SNU avec un ami ou camarade
de classe.

Les motivations qui poussent les jeunes a participer sont relatives a la possibilité de rencontrer de nouvelles
personnes, d'ajouter une ligne sur le CV, d'étre dans un cadre militaire et de faire du sport. La satisfaction globale vis-
a-vis des séjours demeure élevee.



